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Nuestra estrategia de marca parte de la definicién de lo que somos, lo que
hacemos y por qué lo hacemos; de nuestra contribucién social, de nuestros
valores y de aquellos rasgos que nos diferencian.
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Esta conceptualizacidn se recoge en nuestra identidad visual corporativa.
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1. Situacién del seguro agrario en Espaiia

Silvia Marques dos Santos
Directora del Area de Producciéon y Marketing




Recibo de prima a 30 de septiembre de 2025

680

Mmillones de euros

o/ respecto
+1% a sept. 2024
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Contratacion ultimo trimestre 2020-2025 (M<£)

1.010 1.018
L
Recibo de prima a

31 de Diciembre

798

37%

_34%_ _

32%
34%

—
Recibo de prima a
30 de septiembre

29%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

El dltimo trimestre del afio supone
el 35% del recibo de prima anual
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Contratacion ultimo trimestre 2024

il Herbdceos: 164M€
o1 Herbdceos: 16aM€  Jk
Uva de vino: 79M€ e
345M€ - Olivar: 11M€

Frutos secos: OM€

___34%___

Resto agricola: 28M<€
=l Seguros pecuarios: 54M€ o

2024

El dltimo trimestre del afio supone
el 35% del recibo de prima anual
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Lineas con capacidad de crecimiento en la contratacion

MEDIA BAJA
(50% < implantaciéon > 20%) (implantacién = 20%)

ALTA
(implantaciéon = 50% )
Platano 100%
Aviar de puesta 90%
Caqui 85%

Retirada y destruccion 95%

Frutales 80%
Herbdceos 70%
Uva Mesa 66%
Uva Vino 54%

Aviar de carne
Hortalizas aire libre
Citricos

Cereza

Vacuno reproductor
Frutos Secos

Hortalizas bajo cubierta

1. SITUACION DEL SEGURO AGRARIO

48%
45%
43%
39%
35%
35%

23%

Olivar 10%
Ovino-caprino 10%
Vacuno de cebo 8%
Pérdida de pastos 7%
Apicultura 6%
Acuicultura Marina 6%
Porcino 3%

agrosequro



Estimacion de indemnizaciones a 30 de septiembre de 2025

665

millones de euros
respecto
+ 18% a sept. 2024

486 millones de euros abonados
73 millones de euros en proceso administrativo de pago
= 559 millones en indemnizaciones 2025 ya gestionadas (84%)
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Estimacion de indemnizaciones a 30 de septiembre de 2025

Estimacion (M€) % ya abonado

Frutales
Herbdceos

Uva de vino
Citricos

Hortalizas

Pecuarios

1. SITUACION DEL SEGURO AGRARIO

164
124
74

62

59
124

83% (136 M€)
90% (112 M£)

73M€ mds
92% (68 M<£) en proceso
administrativo
16M<€ abonados en 2025 de pago
(campafiia anterior)
81% (48 M<£)
79% (98 M£)
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Principales siniestros 2025

ler trimestre 2025: siniestralidad contenida

. Heladas en el interior y litoral mediterrdneo, de intensidad variable,
afectando principalmente a citricos (naranja, mandarina y limén) y a
determinadas hortalizas (patata, alcachofa y lechuga).

. Fuertes rachas de viento e intensas precipitaciones que afectaron a los
mismos cultivos y dmbitos citados anteriormente, y al cultivo de frutos rojos en
Huelva.

. Danos por fauna en cereales de invierno en las principales zonas cerealistas.
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Principales siniestros 2025

Primavera y verano: el ano de los pedriscos

1. SITUACION DEL SEGURO AGRARIO

993.066 hectareas siniestradas por fendmenos
tormentosos.

~ 430 millones de euros en indemnizaciones
estimadas (370 millones abonados/proceso de pago)

Cifras que marcan maximos historicos.
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Superficie siniestrada por pedrisco

Se superard
el millén de

993.000 has. hectdreas

siniestradas por
tormentas
(+45%, 2023)

siniestradas
por tormentas ................
o0®

enero-septiembre
Junio,

mes histdrico:
437.000
hectdreas

800.000

2023: 770.000 has.

600.000

(Hectdreas)

400.000

200.000

0
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53
(Semana)
=—?020 202] e==——2022 e=—2023 2024 co?)(025
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Principales siniestros 2025

Julio y Agosto: incendios forestales

1. SITUACION DEL SEGURO AGRARIO

Dos fuertes oleadas: julio (Lleida) y agosto
(numerosas zonas de Espana)

Casi 20.000 hectdreas siniestradas + granjas
(aviar y porcino) afectadas.

4AM<€ estimacion de indemnizaciones.

Gran impacto medidtico. Oportunidad para
recordar el valor y calidad de servicio del seguro
agrario.
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Riesgo de sequia: un respiro 7 millones de

hectdreas recibidas

¢hasta cudndo? con siniestro
por sequia

desde 2017

Siniestros 2017-2025 por sequia
1.000 M€

2.500.000 abonados

(2]
o]
'g 2.000.000 400
e
=]
.§ 350 z
c =
= 1.500.000 300 g
o 250 2
9]
= Q.
S 1.000.000 200 o
g 2
T - o o 150 §

500.000 i 100

50
0 0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mmmm Superficie siniestrada (has) e==w|ndemnizaciones abonadas (M<€)
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Estrategia y principales proyectos 2025

® Aumentar la implantacién del seguro agrario manteniendo el equilibrio técnico y la satisfaccién
de los asegurados:
® Individualizacién de coberturas
(/] Adecuacién de los rendimientos
(/] Acortamiento de las series histdricas

Asegurar la excelencia en los procesos y en la calidad de la contratacion.

(/] Certificacion de comunicaciones Proyecto Agroinbox
(/] SITRAN [ Subvencién Aragén
Nuevo motor de cdlculo de subvenciones (] Subvencién Alava

Modernizar la gestion de tarifas y incorporar innovacion a la definicidn del pricing

Sequir garantizando la calidad de las tasaciones. (V]
Fomentar la innovacion y acelerar la transformacién digital.

Migracién a la nube y modernizacion de aplicaciones

Evolucionar la cultura corporativa.

(/] Proyecto de actualizacién y modernizacién espacios
® Nueva identidad corporativa y plan de comunicacién externa diverso.
o LinkedIn, Google my business, medios de comunicacién...
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2. Situacién del seguro agrario
en Castilla y Ledn

José Ignacio Garcia Barasoain
Director Territorial de Castilla y Ledn




Herbdceos extensivos: Contratacion plan 2024

Recibo de Prima Plan 2024 3,1 Mha
aseguradas

Mds de
79.000
polizas

W
o)
©
n
d)
c
i)
=

Capital
asegurado de
3.024 M€

Comunidad
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Contratacidn cosecha 2025 en zona Castilla y Ledn

160,8

Millones de euros

principales lineas en contratacién

Herbdceos + Ganado + RyD Uva de vino Industriales Hortl’col_a
forrajeros No textiles Resto cultivos

95,6 +
0,74 M€
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Siniestralidad 2025 en ZONA CASTILLAY LEON [ 9y Sbon
84 millones de euros en indemnizaciones

Herbdceos Resto Pecuarios- Uva de vino
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Herbdceos extensivos: Contratacion plan 2024

Castilla y Ledn 1.993 8.356.689
Aragén 720 3.628.141
Castilla-La Mancha 900 2.564.824
Catalufia 291 1.785.583
Andalucia 438 1.451.997
Navarra 173 1.007.198
Extremadura 152 763.286
Pais Vasco 44 238.709
La Rioja 44 219.498
Resto de CC.AA. 439.818

modulo 2 80%

mddulos 1y 2 de secano

2. SITUACION DEL SEGURO AGRARIO EN ZONA CASTILLA Y LEON

1.809
773
535
422
411
222
213

54
47

83%

25
30
19
22

oo N N B~ ©

86%

80%
77%
54%
78%
47%
85%
55%
89%
80%
47%

Superficie asegurada

Cereales de

invierno - Girasol y 78
789% cartamo
8%

Leguminosas
6%
< Cereales de
pﬂmavera
\. 4%
Colza y
camelina ¥
2% t
Arroz

2% \7 4
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Herbdceos extensivos: Contratacion plan 2024

Evolucién contratacion en Castillay Ledn

miles de ha
=
o
o
o

millones de €

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Plan

Mod P e===cap asegurado
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casi 2 Mha
aseguradas

95,59 M€ de

recibo de prima

El médulo 2
supone el 86%
del recibo de
prima
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Herbdceos extensivos: Siniestralidad plan 2024

1 millon
de ha

124 M€
de

siniestradas & indemnizaciones

111 M€

Incendio yad
3% pagados

N

Danos
excepcionales
5%

Pedrisco

2
Resto 849,

J J Adversidades
Climaticas
8%
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Herbdceos extensivos: Siniestralidad campana 2025

)
9% RR 10% SEQUIA

260.500
19 M€ . ha

siniestradas

49 M€ 10 M€ de pedrisco ' 81%
28 M€ PEDRISCO

21 M€

@) 319395 has siniestradas*

M
6 Mg O 49 M€ de indemnizacién*

|—> > 90% ya abonado

*Datos
provisionales
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Herbdceos extensivos: Siniestralidad campana 2025

:.B\nrgos

- . &
i - Sy
2 Castillaly i &5
% 3 Leon} | b Y
o .Valladohd f &
K 7

G | = |
& R Y =R
>
K ».|ﬁ¢'(;‘ g
W i
EET e
X BN

2. SITUACION DEL SEGURO AGRARIO EN CASTILLA Y LEON

258.000 ha siniestradas

157.631 parcelas

Localizacién
pedriscos acumulados
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Uva de vino: Contratacion plan 2024

i Sl 188.285 1.700.930 46% 48%
Mancha
Castilla y Leén 37.209 243.930 162 16 48% 72%
La Rioja 29.638 197.693 144 12 64% 66%
95% Catalufia 37.071 294.906 106 6 68% 83%
. ;;ﬂi:géo ) Extremadura 34.884 261.837 70 2 49% 67%
Valencia 25.510 179.911 56 7 50% 55%
Pais Vasco 10.072 63.817 48 4 70% 74%
i Aragén 15.889 99.379 41 3 46% 74%
Navarra 9.352 66.952 36 3 56% 61%
Resto CC.AA. 16.351 100.765 4 28% 36%

R
agroseguro
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Uva de vino: Contratacion plan 2024

Evolucion de la contratacién en Castilla y Ledn

(&}

Miles de ha
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37.209 ha
superficie
asegurada

16,3 M€ de
recibo de
prima

Mddulo 3
representa el
79% del recibo
de prima
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Uva de vino: Siniestralidad plan 2024

o 148.163 has siniestradas

o 74 M€ de indemnizacidén

Pedrisco
86%
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Uva de vino: Siniestralidad campana 2025

6%
an 12.760 MAL |
ol o CUAJADOY |
C : o 4 ) | ha SEQUIA |

% : ; eaadine siniestradas
' ' 4 de pedrisco

88%
PEDRISCO

o 14.507 ha siniestradas
o 11 M€ Indemnizaciones
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Uva de vino: Siniestralidad campana 2025

Pais\Vasco

14.507 ha siniestradas
10.299 parcelas
DO mds afectadas:

Rueda
Ribera del Duero

Burgos
0

sy

9 Castilla'(; L Asurado o golpe de calor
eonti -
SISV alladolid 2
¥ CEREeE

Dafios en Plantacidn
Dafios excepcionales
Fauna Cinegética
Fauna Silvestre
Garan. Plantén
Helada

Incendio

Inundacion

Lluvia Persistente
Mal cuajado

Mildiu

Otros

Pedrisco

Plagas o enfermedades
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Sequia

e0@®@@®@0O00O00C0OD0OCOODODOO®O

Viento
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3. Novedades técnicas y de gestién
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3 qa Novedades técnicas en las lineas
de seguro

1. Herbdceos extensivos
2. Uva de vino




3.a - 1. Herbdceos extensivos

Miguel Ruiz Durdn
Técnico Dpto. de Estudios

agroseguro



Revision de la base de datos de coeficientes de rendimientos

BD 2021 BD 2025
Un unico Coeficiente de Rendimientos Cuatro Coeficientes de Rendimientos,
para todos los cultivos calculado con los ‘ uno para cada grupo de cultivos,
datos de los cereales de invierno calculados independientemente
1 * Cereales de invierno ==» 0,7 <CR<1,6
07<CR<16 * Girasol y cdrtamo

* Colzay camelina  —3 (05<CR<20

* Leguminosas

il Sélo es posible comparar el coeficiente de rendimientos en

3. NOVEDADES TECNICAS HERBACEOS EXTENSIVOS ag rOseg uro



Revision de la base de datos de coeficientes de rendimientos

- Serie empleada: Ultimos diez planes (2014 a 2023).

BD 2021 I
Plan 2010 2011 @ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023
-— @ @ @ @ @ @ @ @ @ o— @ @
Cosecha 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020| 2021 2022 2023 2024

BD 2025

* Se consideran individualizables los asegurados con contratacion en al menos 3 anos para cada

grupo de cultivos.
ASEGURADOS INDIVIDUALIZABLES

Cereal Invierno | 04.752
Girasol y cartamo [ 21.397
Leguminosas [ 20.694

Colza y camelina I 5.211
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Revision de la base de datos de niveles de riesgo

BD 2021

Cdlculo en funcidn de los kg perdidos.

Un Nivel de Riesgo para cada garantizado.

Garantizado 50%: del 1 al 14.
Garantizado del 60%: del 3 al 15.
Garantizado del 70%: del 4 al 16.

Un Nivel de Riesgo para todos los cultivos.

il Los niveles de riesgo NO SON COMPARABLES

3. NOVEDADES TECNICAS HERBACEOS EXTENSIVOS

BD 2025

Cdlculo en funcién del ratio I/VP.

Un Nivel de Riesgo para todos los garantizados.

Se renumeran los NR del 1 al 19.

Cuatro Niveles de Riesgo: uno por cada grupo
de cultivos.

La comparativa debe hacerse en la

agroseguro



Revision de la base de datos:
Resultados nacionales contratacion maédulos 1y 2 plan 2024 de niveles de riesgo

Cereal de invierno

-

CR

Tasa
Pura

\CCS

BD 2021 BD 2025

1,17 = 1,18
5.3% =» 5,4%

~

+1%

+19%

/

CR

Tasa
Pura
CCs

BD 2021  BD 2025
1,24 ~ 1,41
5,7% « 5,6%

+13%

-2%

3. NOVEDADES TECNICAS HERBACEOS EXTENSIVOS

Girasol y cdrtamo

/ BD 2021 BD 2025 \
CR 128 =» 108 -15%
bure 5.19% = 52%  +1%

\CCS /

BD 2021 BD 2025

CR 116 = 1,13

b 6.7% » 7.1%
CCS

-2%

+/7%
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Resultados para el plan 2025 con la misma contratacion
de los mddulos 1y 2 del plan 2024

VARIACION DEL RENDIMIENTO VARIACION DE LA TASA

<-40% <-40% 129
-20% a - 40% -20% a - 40% 1.522
-20% a + 20% -20% a + 20% 28.089
+20% a + 40% + 20% a + 40% 6.395

>+ 40% >+ 40% 303

< -40%
-20% a - 40%

-20% a + 20%
+20% a + 40%
>+ 40%
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Comparativa entre pdlizas

PLAN 2024

DISTRIBUCION DEL COSTE DEL SEGURO
P COROIEINE.  nn e om0 . 244941

Bonif. Asegurado. ...................2 122,46
Prima ComercialNeta.................. 2.326,95 ‘

Recargo F.L.Consorcio. ..............z 3,50
RoclbodoPrima......ccccievcecnccest 2.330,45

RESUMEN GENERAL PARCELAS

N°Parcelas Capital Aseaurado
12 16.575,64 €

70430 Kgs,

Tasa media 2024 = 14,1%

Rto. medio 2024 = 2.225 kg/ha

3. NOVEDADES TECNICAS HERBACEOS EXTENSIVOS

PLAN 2025
DISTRIBUCION DEL COSTE DEL SEGURO
Prima Comerciall... ...one s amasesioves g 2.422,70
Bonif. Asegurado. . ............. ... 121,12
Prima ComercialNeta. ................ . 2.301,58
Recargo F.L.Consorcio. .............. -. 3,46
ReclbodePrima.........cccccevuenesl 2.305,04

RESUMEN GENERAL PARCELAS

N°Parcelas Capital Aseaurado
12 16.002,67 €

68.671 Kgs.

Tasa media 2025 = 14,4%

Rto. medio 2025 = 2.169 kg/ha

agrosequro



Modificaciones del sequro complementario

Se permite de cultivos con diferentes finales de suscripcién con
posterioridad a la suscripcion de la péliza .

Las parcelas incluidas tendrdn como fecha de la de la modificacién, en lugar
de la de la de contratacién de la pdliza del complementario.

Diferenciacion de parcelas en ecoldgico

Se introduce un en funcién de si el
sistema de produccion es ecoldgico o convencional.
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Consultas web

Medida: Bonificaciones y Recargos Consulta Histérico
p——— [P | ewormconowgroccsered | eewwwsse
2014 1.111,6880 00000
Mddulos a los gue se aplica: 1/2 2015 33488339 0,0000
Bonificacién por contratacién temprana 5% 2016 3.473,7423 6.378,9200
2017 5.200,8928 0,0000
Se aplicard una bonificacion en la primd del "seguro principal™ de los Médulos 16 2 en secano, a los asegurades gue hayan ¢
2018 5.405,4442 00000

en la campafio anterior y en lo presente campafia realicen lo declaracién de sequro en madulos 1 6 2 en secano antes de las
- Ceredles de invierno, leguminosas y oleaginosas (cdrtamo, girasol y ling semilla): 2019 7.092,2936 0.0000
* Andalucia y Canarias: hasta el 31 de octubre.

; ) 2020 7.298,3684 0,0000
* Resto del dmbito: hastd el 15 de noviembre.
Si la explotacién asegurable tiene parcelas en diferentes comunidades autdnomas, para beneficiorse de la bonificacion deb 2021 8.409,9351 53.523.0200
temprand de los indicodas anteriormente. 2022 9.701.9240 71.452,0300
- Resto de oleaginosas (colza y comeling): hasta el 30 de septiembre.
- ) - - - o " 2023 13.738,9631 1.495,3700
Mo e aplicard ninguna bonificacion d las pdlizas contratadas gue no cumplan los criterios anteriores.
q TOTALES: 64.782,0854 132.849.3400 )

. .. . . - Informacién del riesgo de “Resto de Adversidades Climdticas en Secana”™
Coeficientes de rendimiento y niveles de riesgo

Cereales de lnvierna €L

Girasol y Cartame

Modulos 1y 2
Colza y Cameling @,

Leguminosas

v

|«
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Bonificacion por contratacion temprana

» Colza y camelina:

Todo el dmbito: hasta el 30 de septiembre

» Cereal de invierno, leguminosas y oleaginosas
(girasol, cdrtamo y lino semilla):

Andalucia y Canarias: hasta el 31 de octubre

Resto del dmbito: hasta el 15 de noviembre

3. NOVEDADES TECNICAS HERBACEOS EXTENSIVOS ag roseg uro



3.a - 2. Uva de vino

Carlos Turbica Tejera
Actuario Dpto. Actuarial

agroseguro



Mejoras en la tabla de bonificaciones y recargos

®

A

Disminuye la velocidad
de entrada

Medidas con recargo

A

Aumenta la velocidad
de salida

Asegurados con 1 afio
de siniestro:

Se les quita el recargo

Si le hubiera
correspondido
RECARGO se le asignard
NEUTRO

Modificaciéon del tramo
central:

90% a 110%
(Antes: 80% a 105%)

3. NOVEDADES TECNICAS UVA DE VINO

Disminucién de 5 puntos en
algunos porcentajes de
RECARGO:

Recargos = 20% con ratios
Indem/Prima = 90% a 135%

agroseguro



Mejoras en la tabla de bonificaciones y recargos

CUANTIFICACION DE LA MEJORA

N° N° Asegurados TABLA Plan 2025

. Asegurados
Medida TABLA Plan Total nacional Castillay Ledn

2024

Empeoran G ;8Y Empeoran

Bonificados 8.957 0 235 0

Neutros 3.833 0 918 0

Recargados 9.817 0 775 0

Total 22.607 0 1.928 0

3. NOVEDADES TECNICAS UVA DE VINO ag rOsegurO
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3b Novedades de gestion en las
lineas de seguro

1. Controles de calidad

SIGPAC y resto de controles
2. Modificaciones
3. Normas de contratacion

Valle Cervantes Chacén
Jefa del departamento de Produccidon




3.b - 1. Controles de calidad
Sigpac y resto de controles

agroseguro

3. NOVEDADES DE GESTION




SIGPAC

El SIGPAC es la herramienta usada para

El Sistema de Informacion identificar geogrdficamente las parcelas
GeOgl‘C'lfiCd de Parcelas Agr|'c0|c|s declaradas por agricultores. Es comparable a un
(SIGPACQ) NIF o a una matricula.

\

Identificacion SIGPAC de las parcelas

Provincia Término Agregado  Zona Poligono  Parcela  Recinto

(=] () (o] (o] (=] (2] 2

Excepciones

C&g OPFI-D (@ Tomate Cancrias) C@ Platano (Mddulo P)

Es la base para identificar el bien asegurado, es esencial.
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Seguimiento y préximas acciones

OBJETIVO: Tener todas las parcelas aseguradas identificadas correctamente. I A Nuevas acciones para 2026

Toda la contratacién que se emita
debe tener el SIGPAC correcto.

ACtUGIiZQCién del Plan de GCCién: A ¢ Fecha implementacio’n: marzo.
Nueva accién junio 2025

Implementacidn por linea
+ Controlar los recintos 0 con la excepcion Q

de las lineas que se determine que debe

ser 0. Se rechazard la péliza Excepciones

(@ Cultivos herbéceos)
« Avisar, en el momento de la contratacién, de las

, N . : 2027
parcelas erréneas que el afio anterior se detectaron % Uva devino

en la tasacién y/o corrigieron las entidades y

Acciones Implementadas

Implementacién

Marzo 2024 comunicar el SIGPAC correcto.

* Penalizar en la tasacién, las parcelas erréneas que

no se corrijan en la contratacién.
Marzo 2025
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Resultados

Se ha implementado un nuevo aviso informativo en el proceso de contratacién. Si el
asegurado vuelve a contratar una parcela con un SIGPAC ya corregido, se le informard

del error y se le proporcionard el SIGPAC con el que se corrigié en el plan anterior.

Marzo 2025

Vuelve a contratar % Vuelven a Vuelve a % Vuelven a
Plan 2025 . n
corregido contratar correcto | contratar erréneo | contratar mal
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Nuevo control recinto cero

Junio 2025

Lineas

Nueva accion

Siguiendo el plan de accién para
conseguir una correcta identificacion
del bien asegurado, se va a
implementar un nuevo control para
no permitir la emision de pdlizas
con parcelas con SIGPAC que

tengan el recinto a cero.

Analizada la contratacion del dltimo
ejercicio, con este nuevo control, no
se podrdn emitir las siguientes

podlizas:

309- Herbdceos
312- Uva de vino
314- Olivar

315- Forrajeros
301- Citricos
330- Ajos

306- Hort. Bajo cubierta

318- Hort. Aire libre prim/
ver

307- Hort. Aire libre ot/inv
311- Caqui

320- Planta viva
Pen./baleares

327- Hort. Ciclos sucesivos

329- Nispero y otros frutales

321- Uva de mesa
310- Frutos secos

328- Freson y frutos rojos

. NOVEDADES DE GESTION - CONTROLES DE CALIDAD

224
157
122
46
53
8

9

33

15
20

17

2
1
2
4

2

45
38

w
N
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Quedan excluidas de este control las
lineas de seguro

Lineas

319- Forestales

317- Cereza (Cdceres)

303-Opy
cooperativas

305- Pldatano (mod. P)

308- Tomate en
Canarias

Parcelas  Pdlizas
7.396 1.285
8.615 358

10 10
6 6
1 1

agrosequro



INFRASEGURO

Control de parcelas con rendimiento inferior a las esperanzas reales, en el momento de recibir la pdliza.

Lineas de seguro que entran en el control
Gestion que se realiza y pardmetros a tener en cuenta:

/(5 FRUTALES

1. Aviso en el momento de contratacidn:

Se informa que la pdliza queda retenida en control de * Ratio: Rdto. asegurado/Rdto. Asignado
calidad debido a un posible infraseguro. + Superficie total de la pdliza
* % Superficie de las parcelas que cumplan con los ratios respecto a
2. Revisidén diaria: la superficie total de la pdliza
Las pdlizas en esta situacién se revisan . Medidas Preventivas

diariamente para verificar si existe algun error.

3. Comunicacién a la entidad: CITRICOS f@ UVA DE MESA

En caso de detectar un error, se comunica a la * Edad delas parcelas * Edad de las parcelas
entidad correspondiente. + Rendimiento (kg/ha) «  Rendimiento (kg/ha)
* Superficie total de la pdliza + Superficie total de la pdliza

4. Solicitud de modificacidn:
Si procede, la entidad envia la modificacién a través
del SWEB de modificaciones.

«  Ambito « Sistema de conduccién

« Entidad asociativa
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Modificacidn en zonas con siniestros cercanos - GIS

Control de modificaciones con siniestros en el entorno

Gestion que se realiza

Lineas de seguro que entran en el control:

[
/ 1. Aviso en la recepcidn de la modificacion:
Se informa a la entidad que la modificacion afecta a parcelas préoximas a
- Frutales @J Cereza
un siniestro.
2. Aviso automdtico a Direccién Territorial (D.T.): Citricos ﬁ Hortalizas aire libre
La D.T. recibe una comunicacién automdtica sobre la modificacidn. 00
3. Revision de la modificacién y encargo al perito: 00<§> Herbdceos i@ Uva de mesa
Se re\{lso el expediente y, en caso de qu.e'procedo, se reo'lllza el encargo Frutos secos . Nispero y otros frutales
al perito para que acuda al campo y verifique la explotacion.
4. Resolucién de la modificacién: B Y, Caqui
La D.T. resuelve la modificacidn en base a la inspeccién del perito.
5. Actuacion del departamento de produccidn:
El departamento de produccién ejecuta la aceptacién o el rechazo de la CRITERIO PARA EL CONTROL:
modificacién segun lo resuelto por la D.T. \ Siniestro cercano: Distancia, fecha de ocurrencia y tipo de siniestro

6. Comunicacién de la resolucién: \ /
Se informa de la decisién al asegurado, entidad y tomador.
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Datos discordantes de Citricos y Caqui (Sobreproduccién)

Parcelas de citricos y caqui aseguradas con producciones exageradas Posible SIS
contratacion

Control Modif ., Comprobacién
/ odificacion dela
Procedimiento pg;c};lgs IEr;\{;gé:dlgss de la pdliza modificacién Aceptacién

por Entidad por el Dpto.
Produccién

discordantes

«  Kg/drbol > 150 kg *  Kg/drbol > 400 kg
* +  Kg/ha > 65.000 kg % «  Kg/ha > 75.000 kg
C(]qUI *+ <6.000kg/hay =7 afos Citricos *  Superficie errénea

|\& ” [\§ v

»  Superficie errénea
«  Arboles/ha > 2.500 drb

o o
Reclamadas Modificadas e oot
Reclamadas

N° N° o 41 N° N° N°
n N° pdlizas i
pdlizas parcelas parcelas  pdlizas  parcelas
903 48 81 20,08% 8,97%

* Datos a 5 de mayo de 2025
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Frutales: Revision parcelas que superan rendimiento histérico (Sobreproduccion)

Control Envio de >
parcelas comunicacién Modificacién Comjpre Eaein gl
Procedimiento superan a asegurados, de la pdliza la rg;)(g:fgotcolon Aceptacién
\ / rendimiento entidades y por Entidad ,%roducgén'

histdrico tomadores

Actuacion en caso de no modificacion:
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Medidas preventivas

Verificacidon de parcelas que se aseguran con medidas preventivas

ST N\ Compranaan N Ytay et
medidas por DT s :

preventivas

Criterios

* Revisién de parcelas
* Parcelas nuevas
* Parcelas que cambian

medidas

3. NOVEDADES DE GESTION — CONTROLES DE CALIDAD

Modificacion de
la pdliza por
Dpto.
Produccion

-
’\“f’

’ti Castilla-La Mancha ./

Extremadura {
H

N A

Jsurene

agroseguro



Division de explotaciones

Asegurados que dividen la explotacién en varias pdlizas para beneficiarse de los riesgos por explotacion

Procedimiento

Identificacidn Comunicacion
de divisién de a la entidad y
explotacién al asegurado

Refundicién de
las pdlizas

Andlisis de la

contratacion

Se compara la péliza actual con la

contratada en planes anteriores
< J
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Control de pdlizas en zonas con siniestro previo de pedrisco

Asegurados que contratan pdlizas con parcelas préximas a zonas con siniestro previo de pedrisco

Procedimiento

Identificacion flici v Visita y revisién Comunicacion Modificacion de
Andlisis de la Comprobacioén de parcelas por 4 la entidad
contratacién por DT P P y

DT al asegurado

de zona
siniestrada

la pdliza por
Dpto.
Produccion

1 o \fia:
Pdlizas Contratadas POIIZ.G.S con 4 VEIEEEE U Aceptadas % Aceptadas vs Con % Con cambios
visita Contratadas con

sin cambios Visitadas cambios vs controladas
con alerta en campo alerta

3.594

* Datos a 11 de julio de
2025
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Controles de calidad de la contrataciéon

El control de infraseguro se realiza por la necesidad de ajustar la pdliza a su riesgo.

Infraseguro RyD ) ) ) ) o _ _ ) .
Trabajo conjunto: inspecciones administrativas e inspecciones periciales.

Inspecciones administrativas: Inspecciones periciales
En RyD se deben asegurar

b~ Bovino — A Resto de especies | { /" + " Objetivo ™\ /—| Criterios

(
El asegurado declarard el El asegurado declarard el Realizar entre 9.000 y Direccién  Territorial
censo que compondrd, durante censo habitual de su ciclo 10.000 inspecciones al afio, Siniestralidad —enla
el periodo de cobertura, cada productivo, actualizado a la distribuidas en las explotacion
una de sus explotaciones. fecha de realizacion  del Direcciones Territoriales Tasaciones: Exceso de
seguro, de cada una de sus segln contratacién indemnizaciones
N ~_/ \.explotaciones. 4 \C* A L
Durante la vigencia de la
pdliza

! En ningun caso el numero declarado podra ser inferior al censo real en el momento de formalizar la contratacion del seguro

<R - % Sobre Pol. . % Sobre
_ Pélizas Analizadas Recibidas RyD Regularizadas Analizadas

Inspecciones periciales 5.604 4% 1.500 27%

Control administrativo 5.107 4% 844 17% a g rOS eg u ro
Tota 10711 8% 2344 2%




Cambios de titular en explotaciones

Agricola 4\

* Se comprueba: Si las parcelas

" A dos RAS
(RAS segurados \

@ Ganado —\

(

» Asegurados que incorporen en

* Se comprueba: Que las la pdliza del plan en vigor

explotaciones, estuvieran han estado aseguradas en el parcelas RAS y estas

@ 300 Frutales

aseguradas en los 3 Gltimos plan anterior a nombre de 301 Citricos representen mds del 20% del

otro titular, teniendo en 311 Caqui valor de produccion de la
@ 312 Uva Peninsulay Baleares

@ 313 Uva Canarias

planes a nombre de otro

explotacién.

N\

. cuenta que el valor de
titular. a

/

produccion que cede el

* Una vez analizado: se antiguo, le suponga al nuevo 2, 317 Cereza

recalcular y se aplica la @ 321Uvade mesa

al menos el 20% del valor
., 329 Nispero y otros frutales (nueva)
\totol de su explotauon. / Cp
@) 330 Ajo

Cﬁ Todas las lineas de hortalizas

nueva medida.

Total Ej. 2024

Total Ej. 2024 ST TS % Sobre total el % Sobre total
Medidas Interno

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
‘3% 314 Olivar (médulo P) !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2.887 1.334 44% 56%
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3.b - 2. Modificaciones

agroseguro

NOVEDADES DE GESTION




Modificaciones

Nuestro objetivo: Recibir la contratacién correcta en el momento de la emisién de la
pdliza ajustdndola en los posible a la realidad de la explotacién y evitar modificar la

poliza con posterioridad para ajustarla a la realidad de la explotacidn.

05,

Informamos si hay una diferencia sustancial
entre la superficie/valor de produccién
asegurada el plan anterior y la péliza que estdn
emitiendo.

Informamos de si es una asegurado que
realiza modificaciones de forma
habitual en su contratacion (dos ultimos
planes).

agroseguro
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Modificaciones

0
AGRICOLA Pélizas Modif. % resolucién Modif. Autonf)dticas Modif. % Manuales
Datos a 27/08/2025 (Yl [c Il Recibidas | vs recibidas |Automaticas vs recibidas Manuales | vs recibidas

Causa del Rechazo N° Modificaciones

Fuera de plazo 966
Aceptadas 44.036 96,13% 31.189 68,08% 12.847 28,04%
Rechazadas 158.780 1.752 3,82% 0 0,00% @ 3,82% zona (GIS
L2 Siniestro previo declarado 181
Pendientes 19 0,04% 0 0,00% 19 0,04%
Cambio significativo 113
Aceptadas 54.398 95,86% 39.611 69,80% 14.787 26,05%
.
Rechazadas 224.682 2.345 4,13% 0 0,00% 2.345 4,13%
Ejercicio 2024
Pendientes 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Principales Causas por las que se quedan en revision:

 Siniestro previo (en parcela o entorno) « Modificacién de datos no permitidos
« Cambio significativo (coberturas y o parcelas)
» Fuera de plazo « Controles de calidad en la contratacion
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Modificaciones

. Ali (")
HERBACEOS rP°:::i‘(’js Modif. | 9% Modif.vs [ Modife |, . " Modif. | % Manuales
Datos a 27/08/2025 ec s ol Recibidas recibidas Automdticas Vl; :eci(:)i;g: Manuales | vs recibidas

NO

Causa del Rechazo Modificaciones

Aceptadas 33.008 97,16% 26.158 76,79% 6.940 20.37% Pl el Pl 47
Siniestro previo declarado 135
Rechazadas ~ 83.925 965 2,83% 0 0,00% 2,83% } i previ
Ejercicio 2025 Siniestro cercano en la 133
Pendientes 1 0,01% 0 0,00% 1 0,01% zona (GIS)
Aceptadas 41.970 97,30% 34.111 79,08% 7.859 18,22% CCLTIEE 0 [FETIHE S &)
Enviada por error 11
Rechazadas  116.854 1.167 2,70% 0 0,00% 1.167 2,70% viada p
Ejercicio 2024
jercicio . Otras Causas 55
Pendientes 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Principales Causas por las que se quedan en revision:

» Siniestro previo (en parcela o entorno) * Modificaciéon datos no permitidos (coberturas
» Cambio significativo y 0 parcelas)
* Fuera de plazo » Controles de calidad en la contratacion
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3.b - 3. Normas de contratacion
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Normas de contratacidon

¢Por qué surge este proyecto?

Objetivo

El objetivo de este proyecto es modernizar, reestructurar y simplificar el
documento de las Normas de contratacion, de acuerdo con las necesidades de
las Entidades

¢ Qué queremos cambiar?

Queremos revisar tanto el contenido como la estructura del documento,
basdndonos en nuestra experiencia y lo aportado por las Entidades

¢ Qué acciones vamos a llevar a cabo?

Vamos a renovar el documento para que sea mds moderno y atractivo
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Normas de contratacidon

. Cambios a realizar I

Una vez realizado el diagndstico, se van a incorporacién de las siguientes medidas en las Normas de

contratacion

Cambio estructural

° (Preventa, venta y
postventa) y de diseiio para
mejorar la claridad, hacerlas

mds “atractivas”

Incorporacién de preguntas
frecuentes (FAQ’S): Incluir
una seccién de preguntas
frecuentes para abordar
dudas comunes

0

=

3. NOVEDADES DE GESTION — NORMAS DE CONTRATACION

Ainadir Links para
facilitar el acceso a la
informacion

Unificar documentos
para simplificar la
busqueda (tanto la

norma en si como los

Excel

Introduccidn de aclaraciones:
Afadir explicaciones tanto a
nivel general como para lineas
especificas. Incluir la gestién de
los rendimientos.

agroseguro
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4. Subvenciones al seguro agrario

Valle Cervantes Chacén
Jefa del departamento de Produccidén




Mejoras en la gestion de la contratacion: Subvenciones ENESA plan 2025

Estructura del cdlculo de las subvenciones

Importe de subvencion FRLEED

aplicar
Seguros agricolas y pecuario de daios Hasta 5.000 10

Superior a 5.000 y hasta 10.000 25 Limites autondmicos
Prima comercial Superior a 10.000 y hasta 20.000 35 S ENESA + 5. CCAA <= 75% b de célculo ENESA
: - ) +8S. <= 75% base de cdlculo
base neta sin tener Superior a 20.000 y hasta 30.000 45 S. ENESA + S. CCAA <= 70% recibo de prima
en cuenta los Superior a 30.000 50
recargos f

Aplicacion % Reduccion - oo
Base de . de . 60€ por . Modulacion . Limite de

aplicacion ., or tramos subvencion
P subvencion NIF/Plan P
- € animal 5 A
b N® animales animd "Importonte declarar subvencién Limites autondmicos
€ tonelad :
(TAC)?lfilcc’uci'fusm) oneese por agricultor/ganadero S.ENESA + S. CCAA <= 90% recibo de prima
profesional, joven

! ! agricultor/ganadero y
Seguro pecuario de retirada y | y T
AlesiEeEET explotacion pr|0r|t0r|ol, _poro que
no module la pdliza P

*La modulacidén no se aplica a explotaciones en Canarias, jévenes agricultores/ganaderos, agricultores/ganaderos profesionales, explotaciones prioritarias y entidades asociativc
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Mejoras en la gestion de la contratacidon: Subvenciones plan 2025

I Importante a tener en cuenta I
Seguros renovables:
Subvencidn Unica. N Aviso de cobro (1% comunicacién): 62 dias antes a fecha de
. : entrada en vigor.
Mddulo 1 Importante  declarar  subvencién  por I ot decl doe vendi I
y linea de agricultor/ganadero  profesional,  joven ) e tienen que declarar todas las s.u venciones a las que
RyD . L, tiene derecho el asegurado, para que figure el coste correcto.
agricultor/ganadero y explotacién :
prioritaria, para que no module la pdliza. Paso a Banco (comunicacién definitiva): 4 dias antes de

fecha de entrada en vigor.

Declaraciéon de
subvencidén
adicional

Subvencion del
Organismo autonémico

Recibo de prima

Subvencion de ENESA

Coste asegurado

56.560,28 €

32.459,03 € 6.835,23 €

No declaraciéon
de subvencidn
adicional

Subvencion del

Recibo de prima Subvencion de ENESA

56.560,28 €

Organismo autonémico

2.591,76 €

12.958,79 €

41.009,73 €
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Mejoras en la gestion de la contratacion: Subvenciones ENESA plan 2025

[ ] B pMsTERGD
./ 'q D AGRICULTURA, FESCA, . ;
La subvencidn de 3 TMRNTACEN se gestiona a través de:

ENESA

o Base de datos CIAS e Base de datos CIAS-CSA 9 Base de datos TCA

* Base de datos de asegurados a los que se + Base de datos de asegurados de Control de * Base de datos de asegurados
permite aplicar subvencidén Subvenciones Adicionales “Explotaciones de Titularidad Compartida”
*  Cuatrimestral, en vigor desde 03/10/2025 *  Anual *  Mensuadl
* Aplicacién de las subvenciones con * El interesado deberd estar incluido en la base de
posibilidad de cardcter retroactivo datos como subvencionable, para la adicional que
lara, en la FEV de la pdéliza.
* Tiempo de resolucion: 5 dias. declara, en la €lapoliza

* Las subvenciones no se aplican con cardcter
retroactivo.

+ Tiempo de resolucién: 20 dias.

RECOMENDACION: Comprobar que el NIF del asegurado estd incluido en las bases de datos y, en caso de

ausencia, solicitar el alta a ENESA a través de Sede Electronica del MAPA, antes de la contratacion.
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4. Subvenciones Junta de Castilla y Ledn
Plan 2025

agroseguro
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Subvenciones Junta de Castilla y Ledn plan 2025

% Beneficiarios

Asegurados que se encuentren en la Base de Datos (CIAS)

% Limites de subvencién
Exclusiones

-

ENESA + CA<

Y Junta de
Castillay Leon

70% del recibo de prima
75% PCBN sin recargos

Limite minimo: inferior a 30 €
Base de aplicacién  Limite maximo:3.000 €

Prima comercial base neta sin tener en cuenta los recargos

Entes Publicos y Grandes Empresas

J
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Subvenciones Junta de Castilla y Ledn plan 2025

W Junta de
Castillay Leon

Subvenciones adicionales
Asegurados incluidos en la BD
elaborada por la Consejeria :> 0
(Jovenes agricultores) O

(El asegurado debe figurar en la base de datos de la
Consejeria)

4. SUBVENCIONES AL SEGURO AGRARIO
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Subvenciones Junta de Castilla y Ledn plan 2025

WE Junta de
Castillay Leon

O-
-

Porcentajes de subvenc

Herbdceos Uva de vino

Mddulo 2 ................ 10% Mddulo 1, 2A, 2B, 3, P .o 10%

Presupuesto 2025: 13,4M €

4. SUBVENCIONES AL SEGURO AGRARIO agroseguro



agroseguro

5. Campaiia de marketing del dltimo cuatrimestre

Silvia Marques dos Santos
Directora del Area de Produccién y Marketing




5. Campana de marketing del
ultimo cuatrimestre

5.1 Plan de marketing

5.2 LinkedIn

5.3 YouTube

5.4 Web y App drea clientes

5.5 Tercero de Confianza

5.6 ICP (indice Calidad Percibida)

agroseguro




“UNIDOS SUENA ME]JOR”

Hemos creado una
nueva identidad
sonora que pone VOZ
a nuestro compromiso
y dedicacion... a todo
lo que nos une.

Una composicion
original y Unica que
transmite una voz de
marca, mds HUMANA,
optimista y positiva.

Algo que no solo se
escucha...se siente.

Plan de marketing : Dos Campanas agrosegurO




“NADA CRECE SOLO”

Utiliza un tono reflexivo
y pausado, que invita a
escuchar y sentir.

Conecta con distintas
generaciones y perfiles
del entorno rural.

El giro final —“Nada
crece solo”— es potente,
emocional y
estructuralmente
coherente con el claim
de marca.

Transforma lo técnico
(seguro agrario) en algo
profundamente humano,
cercano y necesario.

Plan de marketing : Dos Campanas agrOsegurO



5.1 Plan de marketing

Una estrategia audiovisual que se articula a través de:

1. Canales masivos: visibilidad (TV, radio y prensa nacional y
autondmica).

2. Formatos focalizados: proximidad y personalizacién (TV
local, digital, radio, revistas especializadas, patrocinios...).

agroseguro
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Folletos
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Prensay
revistas
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E-mailing agroseqguro culivos herbéceos Banner

extensivos

(§ cultivos herbéceos

agrosequro

Cosecha 2026

una bonificacién del

i 5%1'

=

jDescarga la app
Agroseguro clientes!

YR TAN S A A 11\
§ 'Cultivos herbéceos

<,
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Actividad

TV locales
TV nacional : Agrosfera / MMII

Radios locales y nacionales

Articulos / NP / Entrevistas /
Inserciones

Folletos / banners
Digital: Youtube / Linkedin

Comunicaciones asegurados

5. CAMPANA DE MARKETING DEL ULTIMO TRIMESTRE

Acciones

1.900 patrocinios y spots
22 programas / 2MMI|

35 microespacios / 183 cufas

Octubre / Noviembre /
Diciembre

Contratacion ultimo trimestre

1,9 mil. impresiones

Contratacion ultimo trimestre

agroseguro




52 LinkedIn

Proteger lo que nos une

Casi 7.600 seguidores +18%

agroseguro

Mds de 29.000 clics
en contenido propio

+62%

‘) AG SEQHRO

@ Comenzamos curso... en #equipo. Casi 40 profesionales de Agroseguro -de
diferentes areas y direcciones territoriales- se han desplazado a #Navarra para
participar en unas jornadas de trabajo centradas en los @ & ® seguros .. mas

£ ® Importante novedad para los agricultores y ganaderos de #Aragén: Agroseguro
comienza a aplicar directamente la subvencién autonémica al contratar
el #seguroagrario ® gracias al convenio firmado este verano con el Gobierno ... mis

- o o 193.000 impactos
cualificados

+7%

" % con Sergio de Andrés Osorio y 29 personas m

agroseqguro
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53 YouTube

— €
=  BYoulube agroseguro p-& | o) g
) Inicio
3 shons
[3) suscripciones
T >
O Historial
S Uistes dereproduce.. Agroseguro
groseg -336 + 45 videos
@© verméstarde agroseguro
Més informacion sobre este canal ...mds
Y  Videos que me gus...
Explorar
B Inicio  Videos Shorts Listas Q
& Musica —_—
B9  Peliculas Mas recientes Populares Mas antiguos
() Endirecto
@  videojuegos
Noticias
€ Doeportes
Q Aprendizaje
Nada crece solo - Agroseguro ¢ Identidad sonora de Agroseguro :  Identidad grafica Agroseguro :  Proteger lo que nos une - Estrategia de
@ Podcasts 185 visualizaciones « hace 23 horas 65 visualizaciones « hace 23 horas 96 visualizaciones + hace 1 dia marca - Agroseguro

73 visualizaciones + hace 1 0ia

agroseguro
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5.4 App Agroseguro Clientes

Datos septiembre 2025 ANDROID 10S

N° % N° %
44 793 DESCARGAS DESCARGAS DESCARGAS DESCARGAS

agroseguro < agrosequro @/ = ¢ agroseguro 9, =
Area Clientes P o Ny
2 B @ s azzsae Desde la fusidn de las

Por favor, introduce tu usuario o
NIF y tu contrasefia Mis pélizas

" APP, hemos conseguido

Situacién: Expediente resuelto

= un crecimiento del 80%,
con mds de 19 mil

Descargar Acta L

Descargor Carta de pago L

Acta 202372 v

Situacién: Expediente resueito
Pago:

nuevas instalaciones.

IMPORTE
INDEMNIZACION
0,00

Descargar Acta |

i esa
s botdn
odo
DAR PARTE DE SINIESTRO GANADO
(NO TITULAR POLIZA)

4 O =] d O =]

O O

agroseguro
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5.4 Web Agroseguro Clientes

Ca AGROSEGURO @ £ Importar favoritos B CRM Agroseguro |l netTime6 (59 Nueva pestana

agroseguro

o
Area Clientes

¢ agrosegur®
GiSecws:

Por favor, introduce tu usuario o NIF y tu contrasefia

. a moomw
Usuario / NIF § reps
F;;;r
Contrasefia o
.

Si usted es mediador, tomador, empresa gestora, etc., haga clic en el
siguiente boton para comunicar un siniestro de ganado

DAR PARTE DE SINIESTRO GANADO
(NO TITULAR POLIZA)

5. CAMPANA DE MARKETING DEL ULTIMO TRIMESTRE

Descdrgate
nuestra App

Descubre lo que puedes
hacer con tu mévil

iDescdrgatelal

USUARIOS 129 (Mil)
MOVIL 52%
SOBREMESA 47%

Datos septiembre 2025

agroseguro



55 Tercero de Confianza

Envios realizados Cambio de canal Interacciones
30.748
E-mail 16.032 E-mail /SMS 4% E-mail  51%
SMS  10.790 SMS /Postal 3% SMS 60%
Postal 3.926
Sin incidencias BBDD depuradas Confianza

5. CAMPANA DE MARKETING DEL ULTIMO TRIMESTRE Datos julio - septiembre 2025
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56 ICP (indice de Calidad Percibida) Direccion Territorial Castilla y Ledn

< 2 of® (o™ 0
~ NPS
CCI_|IdCId Global (% Promotores - % Detractores) Fldehdqd,

(Media, escala de 0 a 10) (% Contratard)
~
o ToTAL [N 7.2/ ToTAL [N 27 TotAL [ so
N
8 casTiLLaY LEON [ 6,94 cAsTILLAY LEON [ 24 casTiLLay LEON - [N 7
Z Agri Agricul
< gricultores 6,77 Agricultores 20 gricultores 86
< Ganaderos 7,58 Ganaderos 40 Ganaderos 92

Base Total: 2.000 | Castillay Ledn: 409 | Agricultores Castillay Ledn: 326 | Ganaderos Castillay Ledn : 83

agroseguro
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Clausura

Rubén Serrano Fernandez
Director General de Produccidn Agricola y Ganadera

ey
i

| Junta de
® castilla y Leon



agroseguro

Muchas gracias
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